REGULAMIN OSRODKA WCZASOWEGO "WODNIK "

Klient ma obowigzek zapoznania sie i przestrzegania obowigzujgcego na terenie Osrodka
regulaminu. Regulamin ten jest umowg hotelowg zawierang miedzy wtascicielem Osrodka a
Gosciem.

W celu dokonania zobowigzujacej rezerwacji prosimy o:
1. Dokonanie wstepnej rezerwacji telefonicznie POD NR. TEL 600 835 220 lub drogg elektroniczna:
formularz lub rezerwacje@wczasywodnik.pl
2. Przy rezerwacji pobieramy przedptate w wysokosci 30% kosztow catego pobytu przelewem na
nasze konto bankowe lub przekazem pocztowym.
Na wptaty czekamy do 3 dni, liczac od dnia dokonania wstepnej rezerwacji. Po dokonaniu wptaty
otrzymacie Panstwo pocztg elektroniczng, potwierdzenie umozliwiajgce zakwaterowanie w obiekcie.
Dokonanie wptaty zadatku oznacza potwierdzenie akceptacji warunkéw niniejszego regulaminu.
o w przypadku, gdy klient nie dokona przedptaty w podanym terminie, zastrzegamy sobie prawo do
wolnego zadysponowania  miejscami noclegowymi w naszym obiekcie.
e w przypadku rezygnacji z pobytu , zadatek nie podlega zwrotowi.
*W przypadku skrdocenia planowanego wypoczynku nie zwracamy optaty za pobyt.
Pobyt naszych gosci
1. Opiekunem, doradcg i informatorem naszych Gosci jest recepcja, czynna od godz. 8.00 do godz.
22.00
edoba hotelowa trwa, od godz. 15.00 w dniu przyjazdu do godz. 10.00 w dniu wyjazdu.
*Nie zapewniamy zakwaterowania oraz miejsca parkingowego przed godzing 15.00
eZaptata za pobyt w Osrodku musi zosta¢ zaptacona gotdéwka lub kartg najpdzniej w dniu przyjazdu
Gosci.
¢llo$¢ oséb zakwaterowanych w pokojach nie moze przekraczad ilosci oséb zameldowanych i
majgcych optacony pobyt.

W przypadku stwierdzenia przebywania w domku o0sdb nieuprawnionych, koszt ich pobytu ponosi
osoba zameldowana
eJest pobierana kaucja w wysokosci 300 zt, na pokrycie ewentualnych napraw lub catkowitej
wymiany powierzonego sprzetu, dodatkowego sprzatania przekraczajgcego zwykte uzywanie
wynajmowanych pomieszczen np. malowania Scian i sufitow itp. Kaucja jest rozliczana w dniu
wyjazdu goscia.
*Wszelkiego rodzaju zastane uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych pokoju lub domkoéw winny by¢ zgtaszane natychmiast po ich stwierdzeniu w recepcji
Osrodka. Brak zgtoszenia oznacza brak usterek i zniszczen.
* Gosc¢ osrodka ponosi odpowiedzialno$é materialng za spowodowanie uszkodzenia lub zniszczenia
majatku hotelowego.
¢ Osrodek ma obowigzek zapewnic¢ warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia oraz
bezpiecznego pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng i mitg
obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug, wykonywanie niezbednych napraw urzadzen
podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi  takie zyczenie.
o W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosSci ustug Gosc jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie
ich w recepcji, co umozliwi personelowi Osrodka szybka reakcje
¢ Osoby odwiedzajgce naszych Gosci, mogg przebywacd na terenie obiektu od godz. 10 rano do godz.
22.00, za zachowanie osdb odwiedzajgcych odpowiada Gosé osrodka.
* Gosc¢ Osrodka nie ma prawa przekazywac pokoju lub domku innym osobom, nawet jesli nie uptyng
okres za ktory uiscit optate.
¢ Posciel wymieniamy raz w tygodniu, a przy pobytach jedno tygodniowych dodatkowa wymiana
poscieli jest ptatna.
* Na terenie obiektu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz.22.00 do godz.7.00 rano dnia
nastepnego.



* nie nalezy przenosi¢ wyposazenia pokoi bez powiadomienia o tym recepcji, hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia,
» parking na terenie osrodka jest niestrzezony - zapewniamy jedno miejsce parkingowe dla kazdego
domku, apartamentu lub pokoju w pawilonie mieszkalnym

* Przekazanie i zdanie bungalowu, domku lub pokoju nastepuje w obecnosci personelu Osrodka.

¢ W razie zgubienia kluczy Gos¢ Osrodka zostanie obcigzony kosztami w wysokosci 100 zt.

¢ ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, nie zezwala sie na uzywanie w pokojach
hotelowych grzejnikéw, zelazek, czajnikdéw bezprzewodowych i innych podobnych urzadzen, nie
stanowigcych wyposazenia pokoju

¢ Zabrania sie grillowania przy domkach, pokojach lub na trawnikach. Jedynym miejscem
przeznaczonym do grillowania jest wiata grillowa lub jej najblizsze okolice.

* zwraca sie szczegdlng uwage Gosciom Os$rodka aby nie rzucali niedopatkdw papieroséw i zuzytych
zapatek na murawe Osrodka. Nie wyrzucali wegla drzewnego lub innego materiatu do palenia w
grillach na murawe Osrodka lub do koszy na $mieci.

* Plac zabaw dla dzieci oraz baseny przeznaczonesg do korzystania przez dzieci, wytgcznie pod opieka
dorostych.

¢ w aneksach kuchennym obowigzuje catkowity zakaz smazenia ryb i innych produktéw
zywnosciowych pozostawiajacych ucigzliwy zapach.

¢ w pokojach i domkach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, jedynym miejscem, gdzie mozna
pali¢ tyton sg tarasy.

* Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia bedg przechowywane przez okres 3
miesiecy a nastepnie zostang uznane za porzucone.

¢ w trosce o komfort przebywajgcych w naszym obiekcie gosci nie przyjmujemy zwierzat

wystawiamy faktury VAT
Dziekujemy za zachowanie ciszy po godz. 22.00

Zyczymy Paristwu mitego pobytu !



